
Dokumentation zur Anmeldung und 
Registrierung bei TAYO.pro 

Vorab wichtige Informationen für Dienstleister 
Bevor Sie mit der Registrierung beginnen, beachten Sie bitte folgende Informationen. 

• Die Nutzung von TAYO.pro ist wie bisher vollständig kostenlos. Für die Nutzung der 
Plattform entstehen Ihnen keine Kosten.​
• Alle bestehenden Daten werden synchronisiert.​
• Alle Tätigkeiten, die bisher in Tayo möglich waren, können auch in TAYO.pro 
durchgeführt werden. 

Was ändert sich mit TAYO.pro? 

Nichts, denn alles, was Sie bereits in Tayo genutzt haben, ist auch in TAYO.pro verfügbar und 
bleibt kostenlos: 

• Empfang von Arbeitsaufträgen​
• Versand von Offerten, entweder zu einem Arbeitsauftrag oder unabhängig davon​
• Versand von Rechnungen, entweder zu einem Arbeitsauftrag oder unabhängig davon​
• Versand von Dokumenten, zum Beispiel Wartungsverträge oder Gutschriften 

Zusätzlich bietet TAYO.pro mehrere wichtige Verbesserungen: 

• Eine Benutzeroberfläche, die speziell für Unternehmen aus dem Bau und Immobilienbereich 
entwickelt wurde​
• Eine zentrale Plattform, über die Sie alle Aufträge verwalten können, ohne zwischen 
verschiedenen Kundenkonten wechseln zu müssen​
• Eine Plattform, die gezielt für Unternehmen weiterentwickelt wird, mit Funktionen, die sich an 
den Bedürfnissen von Dienstleistern orientieren 

Schritt 1. Registrierungsseite aufrufen 
Um zur Registrierungsseite zu gelangen, haben Sie zwei Möglichkeiten. 

1.​ Über die Website, gehen Sie auf https://www.tayo.pro/de und klicken Sie auf 
„Registrieren“. 

https://www.tayo.pro/de


 

2.​ Direkt über die Login-Seite, öffnen Sie https://app.tayo.pro/login und klicken Sie auf 
„Konto erstellen“. 

 

Schritt 2. Sprache auswählen 
Falls Sie die Sprache ändern möchten, können Sie dies unten rechts auf der Seite tun. 

https://app.tayo.pro/login


Dort finden Sie die Sprachauswahl, über die Sie Ihre gewünschte Sprache einstellen können. 

 

Schritt 3. Konto erstellen 
Um Ihr Konto zu erstellen, geben Sie bitte folgende Informationen ein. 

• Ihre E-Mail-Adresse​
• Ein Passwort für Ihr Konto 

Sobald Sie diese Angaben eingegeben haben, klicken Sie auf „Konto erstellen“. 

 



Schritt 4. Bestätigungs-E-Mail 
Nach der Registrierung werden Sie auf eine Seite weitergeleitet, auf der Sie darüber informiert 
werden, dass eine Bestätigungs-E-Mail an Ihr Postfach gesendet wurde. 

Öffnen Sie Ihr E-Mail-Postfach und klicken Sie auf den Bestätigungslink, den Sie in dieser 
E-Mail erhalten haben, um Ihre E-Mail-Adresse zu bestätigen. 

 

Schritt 5. E-Mail bestätigen 
Nachdem Sie auf den Verifizierungslink geklickt haben, gelangen Sie auf eine Seite, auf der Sie 
den Vorgang abschliessen können. 

Klicken Sie auf „Complete verification“, um die Verifizierung abzuschliessen. Anschliessend 
erhalten Sie eine Meldung, dass Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestätigt wurde. 

 



Schritt 6. Anmeldung im Konto 
Nachdem Ihre E-Mail-Adresse verifiziert wurde, melden Sie sich bitte erneut bei Ihrem Konto an. 

Dies können Sie auf zwei Arten tun. 

• Direkt über https://app.tayo.pro/login​
• Über die Website https://www.tayo.pro/de, indem Sie auf „Anmelden“ klicken 

Schritt 7. Unternehmenskonto erstellen 
In diesem Schritt muss der Dienstleister auf „Professionelles Konto erstellen“ oder eine ähnliche 
Option klicken. Anschliessend kann er sein professionelles Konto erstellen und den 
Registrierungsprozess fortsetzen.  

Schritt 8. Unternehmensidentität bestätigen 
Nachdem Sie sich angemeldet haben, muss TAYO.pro Ihre Unternehmensidentität prüfen, 
damit die Synchronisation korrekt durchgeführt werden kann. 

Gehen Sie dafür wie folgt vor. 

1.​ Klicken Sie unten rechts auf „Nächste“. 
2.​ Geben Sie den Namen Ihres Unternehmens ein. 
3.​ Klicken Sie auf „Suchen“. 
4.​ Wählen Sie Ihr Unternehmen aus der Liste aus. 
5.​ Bestätigen Sie anschliessend Ihre Auswahl. 

 

https://app.tayo.pro/login
https://www.tayo.pro/de


 

 

Schritt 9. Dienstleisterkonto aktivieren 
Nachdem Ihr Unternehmen bestätigt wurde, sind Sie mit Ihrem Dienstleisterkonto 
angemeldet. 

Klicken Sie auf „Nächste“, um fortzufahren. 



 

Schritt 10. TAYO.pro mit Tayo verbinden 
Damit Ihre Daten synchronisiert werden können, müssen Sie nun Ihr TAYO.pro Konto mit 
Ihrem bestehenden Tayo Konto verbinden. 

Klicken Sie dafür auf „Verbinden“. 

 



Schritt 11. Anmeldung im Tayo Konto 
Nun werden Sie aufgefordert, sich in Ihrem bestehenden Tayo Konto anzumelden. Öffnen Sie 
dafür ein neues Fenster um die Anmeldung in ihr Tayo Konto vorzunehmen. 

Bitte verwenden Sie dafür das Konto, über das Sie bisher. 

• E-Mails von Tayo erhalten haben​
• Arbeitsaufträge erhalten haben 

 

Schritt 12. Authentifizierung bestätigen 
Nachdem Sie sich im Tayo Konto angemeldet haben, erscheint ein Fenster, in dem Sie gefragt 
werden, ob Sie die Authentifizierung für TAYO.pro durchführen möchten. 

Klicken Sie auf „Autorisieren“. 

Sobald dies abgeschlossen ist, kehren Sie zu Ihrem TAYO.pro Profil zurück und können dort 
auf „Nächste“ klicken, um fortzufahren. 

Schritt 13. Übersicht der Abonnements und Dashboard 
Im nächsten Schritt wird Ihnen eine Übersicht der verfügbaren Abonnements angezeigt. 

Wie bereits erwähnt, ist die Nutzung von TAYO.pro für die Funktionen, die Sie bereits in 
Tayo verwendet haben, weiterhin kostenlos. 



Klicken Sie auf „Nächste“, um fortzufahren. 

Anschliessend gelangen Sie zu Ihrem Dashboard, wo Sie eine Übersicht über Ihr Konto und 
Ihre Aktivitäten sehen. 

 

 
 
 



WICHTIG: Alle Arbeitsaufträge, die Sie bisher in Ihrem Tayo Dienstleisterkonto hatten, werden 
nun automatisch mit Ihrem TAYO.pro Konto synchronisiert. 

Falls Sie Unterstützung benötigen, finden Sie unten links den Button „Unterstützung“. Über 
diesen Button können sich Dienstleister direkt mit dem TAYO.pro Team in Verbindung setzen 
und Hilfe erhalten. 
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